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หนงัสอืเลม่นีไ้ดเ้ขยีนขึน้เพือ่ชว่ยเหลอืคณุหลงัจากการสญูเสยีญาติ
หรอืเพือ่นของคณุในโรงพยาบาลของเรา  

เมือ่มคีนเสยีชวีติ มหีลำยสิง่ทีค่ณุอำจยงัไมคุ่น้เคย ในหนังสอืเลม่นี ้คณุจะพบ
ขอ้มลูแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึวธิกีำรแจง้ตำย และวธิกีำร
เริม่ตน้กระบวนกำรส ำหรับจัดเตรยีมงำนศพ  

นอกจำกนีค้ณุยงัจะพบรำยละเอยีดเกีย่วกบับทบำทของทมีสนับสนุนครอบครัว
และเยยีวยำจำกกำรสญูเสยี (Bereavement and Family Support) และ
บรกิำรแพทยส์อบสวนเมอืงเซำแธมป์ตนั (Medical Examiner Southampton 
หรอื MES) พรอ้มกบัรำยละเอยีดแหลง่ขอ้มลูและกำรสนับสนุนเพิม่เตมิ ทัง้
ดำ้นกำรปฏบิตัแิละดำ้นจติใจ  

สารบญั 
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สิง่ทีต่อ้งท ำทนัทหีลงัเสยีชวีติ 4 

บรกิำรดแูลดำ้นจติวญิญำณ 5 

ทรัพยส์นิและของมคีำ่ 5 

กำรแจง้ตำย 6 
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สถำนทีข่อค ำแนะน ำเกีย่วกบักำรจัดกำรมรดกของบคุคล 13 

บรกิำร Tell Us Once 14 

กำรสนับสนุนเยยีวยำจำกควำมทกุขโ์ศกและกำรสญูเสยี 15 

ขอ้มลูตดิตอ่ทีเ่ป็นประโยชน ์ 16 

ขอ้มลูตดิตอ่โรงพยำบำลหลกั 17 

ขอ้มลูองคก์รกำรกศุลของโรงพยำบำลเซำแธมป์ตนั 18 

รำยชือ่บคุคลทีต่อ้งแจง้ใหท้รำบ 20 

บนัทกึ 21 

เมือ่มคีนเสยีชวีติ: คูม่อืกระบวนกำรเยยีวยำหลงักำร 
สญูเสยีแบบทลีะขัน้ตอน 22 
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ทมีสนบัสนนุครอบครวัและเยยีวยาจากการสญูเสยี  
กำรสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีรั่กอำจเป็นชว่งเวลำทีเ่รำทกุคนเผชญิไดย้ำกทีส่ดุ 
เรำอยำกใหค้ณุทรำบวำ่ทมีสนับสนุนครอบครัวและเยยีวยำจำกกำรสญูเสยี
ของเรำอยูท่ีน่ีเ่พือ่คณุและผูท้ีอ่ยูใ่กลช้ดิคณุในเวลำนี ้ 

เรำสำมำรถเสนอค ำแนะน ำ ควำมชว่ยเหลอื และกำรสนับสนุนดำ้นกำรปฏบิตัิ
และดำ้นจติใจไดท้กุเวลำในชว่งกำรเยยีวยำจำกกำรสญูเสยี  

เรำยนิดใีหค้ณุตดิตอ่เรำไดใ้นทกุชว่ง หำกคณุตอ้งกำรค ำแนะน ำหรอืขอ้มลู
เกีย่วกบั: 
 

 กระบวนเยยีวยำจำกกำรสญูเสยีในดำ้นใดๆ ก็ตำม 
 กำรเขำ้เยีย่มบคุคลอนัเป็นทีรั่กหลงัจำกพวกเขำเสยีชวีติ 

 กำรจัดเตรยีมงำนศพ 
 งำนเอกสำรเพิม่เตมิทีจ่ ำเป็น 
 แหลง่อืน่ๆ ทีส่ำมำรถใหค้วำมชว่ยเหลอืและสนับสนุนแกค่ณุ 

นอกจำกนีเ้รำยงัใหข้อ้มลูเกีย่วกบัระบบแพทยส์อบสวนเมอืงเซำแธมป์ตนั 
(MES) ซึง่ประกอบดว้ย 

 บทบำทของแพทยส์อบสวนเมอืงเซำแธมป์ตนั  
 กำรรับหนังสอืรับรองสำเหตกุำรตำย (Medical Certificate of Cause of 

Death หรอื MCCD) 
 กำรแจง้ตำย 
 บรกิำรชนัสตูรศพในแฮมป์เชอร ์

วธิกีารตดิตอ่เรา 
โทรศพัท:์ 023 8120 4587 
อเีมล: bereavementcare@uhs.nhs.uk 

เวลำท ำกำรของเรำคอื 8.00 น. ถงึ 16.00 น. วนัจันทรถ์งึวันศกุร ์
  

mailto:bereavementcare@uhs.nhs.uk
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สิง่ทีต่อ้งท าทนัทหีลงัเสยีชวีติ  
เมือ่มกีารเสยีชวีติเกดิขึน้ในโรงพยาบาลของเรา ผูต้ดิตอ่คนแรกของ
บคุคลทีเ่สยีชวีติจะไดร้บัการแจง้โดยตรงจากเจา้หนา้ทีใ่นแผนกของ
โรงพยาบาล  

ใชเ้วลากบับคุคลทีเ่สยีชวีติ 
หำกคณุตอ้งกำร คณุและผูใ้กลช้ดิกบับคุคลทีเ่สยีชวีติสำมำรถจัดกำรเพือ่ใช ้

เวลำกบัพวกเขำในกำรกลำ่วอ ำลำ  

เรำขอแนะน ำใหด้ ำเนนิกำรนีท้ีส่ถำนทีจ่ัดงำนศพหลงัจำกน ำบคุคลดงักลำ่ว
ออกจำกโรงพยำบำลมำอยูใ่นควำมดแูลของพวกเขำแลว้  

อยำ่งไรก็ตำม ในบำงกรณี อำจมคีวำมเป็นไปไดท้ีค่ณุสำมำรถเยีย่มญำตหิรอื
เพือ่นของคณุกอ่นทีพ่วกเขำจะออกจำกโรงพยำบำล  

ทมีสนับสนุนครอบครัวและเยยีวยำจำกกำรสญูเสยีจะชว่ยเหลอืคณุจัดกำรใน
เรือ่งนี ้หำกคณุตอ้งกำร 
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บรกิารดแูลดา้นจติวญิญาณ 
คณุสำมำรถขอพบกบับำทหลวงประจ ำโรงพยำบำลไดเ้สมอ หำกคณุตอ้งกำร  

บรกิำรดแูลดำ้นจติวญิญำณเสนอกำรสนับสนุนส ำหรับทกุคน และคณุไม่
จ ำเป็นตอ้งเป็นผูเ้ชือ่ในศำสนำเพือ่เขำ้รับบรกิำร เจำ้หนำ้ทีข่องแผนกของ
โรงพยำบำลทีญ่ำตหิรอืเพือ่นของคณุเสยีชวีติสำมำรถตดิตอ่บรกิำรดังกลำ่ว
ใหค้ณุได ้ 

หรอืคณุสำมำรถตดิตอ่บรกิำรไดโ้ดยตรงทีห่มำยเลข  
023 8120 8517 (เครือ่งตอบรับทีเ่ก็บรักษำควำมลบั) หรอืไปพบดว้ย
ตนเองทีช่ัน้ D บล็อกกลำงในโรงพยำบำล Southampton General 
Hospital (หอธรรมพหศุรัทธำ) 

หำกคณุตอ้งกำรกำรสนับสนุนนอกเวลำท ำกำร โปรดตดิตอ่สวติชบ์อรด์ของ
โรงพยำบำลทีห่มำยเลข 023 8077 7222 และตดิตอ่บำทหลวงรักษำกำร  

ทรพัยส์นิและของมคีา่ 
ตวัแทนจำกศนูยส์นับสนุนผูป่้วยของเรำจะตดิตอ่ผูต้ดิตอ่คนแรกของบคุคลที่
เสยีชวีติเพือ่จัดกำรจัดเก็บหรอืสง่มอบของใชส้ว่นตวัใดๆ  

คณุสำมำรถตดิตอ่ศนูยส์นับสนุนผูป่้วยเพือ่พดูคยุเกีย่วกบัเรือ่งนีท้ีห่มำยเลข 
0800 484 0135 

สว่นของมคีำ่หรอืเงนิสดจะเก็บรักษำไวใ้นส ำนักงำนกำรเงนิ ซึง่เปิดท ำกำรเวลำ 
9.00 น. ถงึ 16.00 น. วนัจันทรถ์งึวันศกุร ์ในกำรไปรับของมคีำ่ คณุจ ำเป็นตอ้ง
แสดงหลกัฐำนประจ ำตวัเพือ่แสดงวำ่คณุไดรั้บอนุญำตใหรั้บของมคีำ่ดงักลำ่ว
อยำ่งถกูตอ้งตำมกฎหมำย ซึง่โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นคูส่มรสของผูเ้สยีชวีติหรอื
ผูรั้บมรดกทีม่ชี ือ่อยูใ่นพนัิยกรรม หรอืหำกบคุคลทีเ่สยีชวีติไมม่พีนัิยกรรม ก็จะ
เป็นบคุคลทีไ่ดรั้บ ‘หนังสอืแตง่ตัง้ผูจั้ดกำรมรดก’ (เอกสำรทีอ่อกโดยส ำนัก
ทะเบยีนพสิจูนพ์นัิยกรรมซึง่ใหส้ทิธิอ์นุญำตตำมกฎหมำยแกผู่ด้ ำเนนิกำรในกำร
จัดกำรกบัมรดก)  

หมำยเลขโทรศพัทข์องส ำนักงำนกำรเงนิคอื 023 8120 6058 
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การแจง้ตาย 
เมือ่มคีนเสยีชวีติ ตอ้งแจง้ทีส่ านกัทะเบยีนการเกดิ การตาย และการ
แตง่งาน ภายในหา้วนัหลงัจากวนัทีเ่สยีชวีติ เวน้แตจ่ะมกีารสอบสวน
จากเจา้หนา้ทีช่นัสตูรศพ ท ัง้นีจ้ะยงัไมส่ามารถจดังานศพไดจ้นกวา่จะ
มกีารแจง้ตายแลว้  

จ าเป็นตอ้งท าอะไรกอ่นการแจง้ตาย 
กอ่นกำรแจง้ตำย จ ำเป็นตอ้งมหีนังสอืรับรองสำเหตกุำรตำย (MCCD) 

ฉนัตอ้งท าอะไรเพือ่รบัหนงัสอืรบัรองสาเหตกุารตาย (MCCD) 
ไม ่แพทยผ์ูด้แูลญำตหิรอืเพือ่นของคณุจะด ำเนนิกำรนีเ้มือ่พสิจูนส์ำเหตกุำรตำย
แลว้และอภปิรำยกบัเจำ้หนำ้ทีฝ่่ำยบรกิำรแพทยส์อบสวนเมอืงเซำแธมป์ตัน 
(MES) แลว้  

บรกิำรแพทยส์อบสวนเป็นบรกิำรแหง่ชำตทิีใ่หก้ำรตรวจสอบอสิระเกีย่วกบักำร
ตำยในโรงพยำบำลและในชมุชนทกุแหง่ โดยรวมถงึกำรตรวจสอบดแูลกำรออก
หนังสอืรับรองสำเหตกุำรตำย (MCCD) 

ในกรณีสว่นใหญ ่สำเหตกุำรตำยจะชดัเจน และแพทยจ์ะสำมำรถออกหนังสอื
รับรองสำเหตกุำรตำย (MCCD) ไดโ้ดยไมล่ำ่ชำ้  

คณุจะไดรั้บกำรตดิตอ่จำกบรกิำรแพทยส์อบสวนเมอืงเซำแธมป์ตนั (MES)  
เพือ่แจง้ใหค้ณุทรำบเวลำทีค่ณุสำมำรถท ำกำรนัดหมำยกบัส ำนักทะเบยีนเพือ่
ด ำเนนิกำรแจง้ตำยดว้ยตวัเอง  

โดยจะมกีำรสง่หนังสอืรับรองสำเหตกุำรตำย (MCCD) ฉบบัอเิล็กทรอนกิสไ์ปยงั
ส ำนักทะเบยีน. 
โปรดอยำ่พยำยำมจองกำรนัดหมำยกอ่นจะไดรั้บกำรยนืยนัในเรือ่งนี้ 

วธิกีารแจง้ตาย  
จำกนัน้คณุจ ำเป็นตอ้งท ำกำรนัดหมำยเพือ่ไปทีส่ ำนักทะเบยีนซึง่ตัง้อยูท่ี ่ 
Bugle Street, Southampton, SO14 2AJ  
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ส ำหรับรำยละเอยีดฉบบัเต็มเกีย่วกบักระบวนกำรและกำรจองกำรนัดหมำย โปรด
ไปที ่www.southampton.gov.uk/register-a-death 

โปรดทรำบวำ่แมว้ำ่คณุจะสำมำรถจองกำรนัดหมำยทำงออนไลน ์แตก่ำรแจง้
ตำยจรงิจ ำเป็นตอ้งด ำเนนิกำรดว้ยตวัเองทีส่ ำนักทะเบยีน 

ใครสามารถด าเนนิการแจง้ตายไดบ้า้ง 
คณุสำมำรถแจง้ตำยไดห้ำกคณุคอื 

 ญำต ิ
 บคุคลทีด่ ำเนนิกำรจัดเตรยีมกบัผูจ้ัดงำนศพ 
 ใครก็ตำมทีอ่ยูใ่นทีเ่กดิเหตขุณะทีม่กีำรเสยีชวีติ 
 เจำ้หนำ้ทีธ่รุกำรของโรงพยำบำล 

ฉนัตอ้งน าสิง่ใดไปส าหรบัการนดัหมายทีส่ านกัทะเบยีน 
โปรดน ำเอกสำรตอ่ไปนีม้ำดว้ยหำกคณุมเีอกสำรเหลำ่นี้ 
 ใบเกดิและ/หรอืทะเบยีนสมรสของผูเ้สยีชวีติ 
 หนังสอืเดนิทำงของผูเ้สยีชวีติ 
 หลกัฐำนทีอ่ยูข่องผูเ้สยีชวีติ (ตวัอยำ่งเชน่ ใบเสร็จคำ่สำธำรณูปโภคทีอ่อก

ภำยในสำมเดอืนทีผ่ำ่นมำ) 
 เอกสำรระบตุวัตนของตวัคณุเอง (หนังสอืเดนิทำง) 

หลงัจำกกำรแจง้ตำย นำยทะเบยีนจะใหเ้อกสำรเหลำ่นี้แกค่ณุ 
 ส ำเนำใบมรณบตัร (เวน้แตน่ำยทะเบยีนจะระบไุวเ้ป็นอยำ่งอืน่) นำยทะเบยีน

จะสอบถำมคณุวำ่ตอ้งกำรส ำเนำใบมรณบตัรกีฉ่บบั คำ่ธรรมเนยีมส ำหรับจำ่ย
คำ่ส ำเนำเอกสำรทัง้หมด 

แบบฟอรม์สเีขยีว 
โปรดทรำบวำ่หนังสอืรับรองส ำหรับกำรฝังหรอืกำรเผำ (จ ำเป็นตอ้งมแีบบฟอรม์
สเีขยีวเพือ่จัดเตรยีมงำนศพ) จะมกีำรสแกนเป็นฉบบัอเิล็กทรอนกิส ์และสง่ไป
ใหแ้กผู่จ้ัดงำนศพและสถำนทีฝั่งหรอืเผำโดยตรง  
ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรสง่แบบฟอรม์สเีขยีวใหค้ณุโดยตรง  

http://www.southampton.gov.uk/register-a-death
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การแจง้โดยการประกาศ 
หำกคณุไมส่ำมำรถแจง้ตำยในเมอืงเซำแธมป์ตนั คณุสำมำรถแจง้โดยกำร
ประกำศในภมูลิ ำเนำของคณุ  

นำยทะเบยีนทอ้งถิน่จะไมส่ำมำรถรับกำรแจง้ตำยหรอืออกใบรับรองใดๆ ใหแ้ก่
คณุได ้แตจ่ะน ำขอ้มลูทีจ่ ำเป็นและสง่ตอ่ใหแ้กส่ ำนักทะเบยีนในเซำแธมป์ตัน  

จำกนัน้นำยทะเบยีนเซำแธมป์ตนัจะด ำเนนิกำรแจง้ตำยและออกใบรับรองที่
เกีย่วขอ้งให ้เอกสำรเหลำ่นีจ้ะถกูสง่ทำงไปรษณียไ์ปถงึคณุ ดงันัน้จงึอำจ
กอ่ใหเ้กดิควำมลำ่ชำ้ในกำรจัดกำรงำนศพ  
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บรกิารแพทยส์อบสวนเมอืงเซาแธมป์ตนั (MES) 
ตามทีอ่ธบิายไวใ้นหนา้ 6 เมือ่บคุคลเสยีชวีติในโรงพยาบาล ในกรณี
สว่นใหญแ่พทยผ์ูท้ าการรกัษาจะออกหนงัสอืรบัรองสาเหตกุารตาย 
(MCCD) ซึง่จ าเป็นตอ้งใชส้ าหรบัการแจง้ตาย  

กอ่นทีจ่ะสำมำรถเขยีนหนังสอืรับรองนี ้แพทยจ์ ำเป็นตอ้งตรวจสอบกำรตำย
ระหวำ่งกำรประชมุกบัแพทยส์อบสวน (ผูเ้ป็นแพทยอ์ำวโุส) จำกบรกิำรแพทย์
สอบสวนเมอืงเซำแธมป์ตัน (MES)  

กำรประชมุนีจั้ดท ำขึน้เพือ่ใหแ้น่ใจวำ่หนังสอืรับรองถกูตอ้งตำมสำเหตกุำร
ตำยและระบดุำ้นกำรดแูลทีอ่ำจจ ำเป็นตอ้งด ำเนนิกำรตรวจสอบ  

เจำ้หนำ้ทีแ่พทยส์อบสวน (Medical Examiner Officer หรอื MEO) จะพดูคยุ
กบัคณุกอ่นกำรประชมุนีเ้พือ่คน้หำวำ่คณุมขีอ้กงัวลหรอืควำมคดิเห็นใดๆ 
เกีย่วกบักำรดแูลทีไ่ดรั้บหรอืไม ่ 

หำกแพทยไ์มส่ำมำรถออกหนังสอืรับรองสำเหตกุำรตำย (MCCD) (กรณีที่
เจำ้หนำ้ทีช่นัสตูรศพจ ำเป็นตอ้งตรวจเพิม่เตมิหลงักำรเสยีชวีติ) เจำ้หนำ้ที่
แพทยส์อบสวน (MEO) จะแนะน ำใหค้ณุทรำบเกีย่วกบักระบวนกำรทีต่อ้งปฏบิตัิ
ตำมและสิง่ทีต่อ้งท ำตอ่ไป 

คณุสำมำรถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระบบแพทยส์อบสวนทำงออนไลน:์ 
www.england.nhs.uk/establishing-medical-examiner-system-
nhs/ หรอืผำ่นทำงรหัส QR ดำ้นลำ่ง 

 

หำกคณุตอ้งกำรขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิำรแพทยส์อบสวน โปรดอเีมลไปที ่
medicalexaminer@uhs.nhs.uk หรอืโทรศพัทไ์ปทีห่มำยเลข  
023 8120 3564  

https://www.england.nhs.uk/establishing-medical-examiner-system-nhs/
https://www.england.nhs.uk/establishing-medical-examiner-system-nhs/
mailto:medicalexaminer@uhs.nhs.uk
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เจา้หนา้ทีช่นัสตูรศพและการชนัสตูรศพ 
การเสยีชวีติบางกรณี แพทยข์องโรงพยาบาลจะรายงานแจง้ตอ่
เจา้หนา้ทีช่นัสตูรศพ 

กรณีนีอ้ำจเกดิขึน้หำกวำ่ 

 สำเหตขุองกำรตำยไมแ่น่ชดั 
 กำรตำยเกดิขึน้อยำ่งกะทนัหันหรอืมคีวำมรนุแรงหรอืเกดิจำกอบุตัเิหต ุ
 กำรตำยอำจเกดิขึน้กำรบำดเจ็บหรอืควำมเจ็บป่วยจำกอตุสำหกรรม 
 กำรตำยเกดิขึน้ขณะทีผู่ป่้วยอยูร่ะหวำ่งกำรผำ่ตดัหรอืภำยใตฤ้ทธิข์องยำ

ระงับควำมรูส้กึ 

เจำ้หนำ้ทีช่นัสตูรศพจะตดัสนิวำ่จ ำเป็นตอ้งมกีำรตรวจชนัสตูรศพหรอืไม ่กำร
ชนัสตูรศพ หรอืทีเ่รยีกวำ่กำรผำ่ศพ เป็นกำรตรวจรำ่งกำยภำยหลงักำรเสยีชวีติ 
จดุประสงคข์องกำรชนัสตูรศพคอืกำรตรวจสอบหำสำเหตกุำรตำย 

เจำ้หนำ้ทีช่นัสตูรศพมสีทิธิต์ำมกฎหมำยในกำรขอชนัสตูรศพแมจ้ะขดัแยง้กบั
ควำมประสงคข์องครอบครัวก็ตำม พวกเขำจะด ำเนนิกำรจัดกำรทีจ่ ำเป็นและมอบ
แบบฟอรม์ทีเ่กีย่วขอ้งแกส่ ำนักทะเบยีนเพือ่ใหค้ณุสำมำรถท ำกำรแจง้ตำยได ้

ทัง้นีจ้ะไมม่กีำรเขยีนหนังสอืรับรองสำเหตกุำรตำย (MCCD) เมือ่เจำ้หนำ้ที่
ชนัสตูรศพท ำกำรตรวจชนัสตูรศพ หำกมกีำรตรวจชนัสตูรศพ ผลลพัธจ์ะอยูก่บั
เจำ้หนำ้ทีช่นัสตูรศพเทำ่นัน้ในขัน้แรก แตแ่พทยท์ัว่ไป (GP) ของบคุคล
ผูเ้สยีชวีติสำมำรถขอรับผลลพัธไ์ดใ้นภำยหลงั 

โปรดแจง้ผูจ้ัดงำนศพของคณุหำกมกีำรรำยงำนแจง้กำรเสยีชวีติตอ่เจำ้หนำ้ที่
ชนัสตูรศพ พวกเขำจะประสำนกบัเจำ้หนำ้ทีช่นัสตูรศพแทนตวัคณุและแจง้ให ้
คณุทรำบเมือ่คณุสำมำรถแจง้ตำยทีส่ ำนักทะเบยีน  

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่ 
www.hta.gov.uk/guidance-public/post-
mortems หรอืโดยกำรสแกนรหสั QR 
  

http://www.hta.gov.uk/guidance-public/post-mortems
http://www.hta.gov.uk/guidance-public/post-mortems
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การชนัสตูรศพทีโ่รงพยาบาล 
แพทยผ์ูร้บัรองการตายอาจขออนญุาตด าเนนิการตรวจชนัสตูรศพเพือ่
ชว่ยเพิม่ความรูแ้ละความเขา้ใจ และการสอนทางการแพทยไ์ด ้ 

แพทยผ์ูเ้กีย่วขอ้งในกำรดแูลบคุคลผูเ้สยีชวีติจะขอกำรชนัสตูรศพทีโ่รงพยำบำล
เฉพำะในบำงสถำนกำรณ์เทำ่นัน้  

ทมีสนับสนุนครอบครัวและเยยีวยำจำกกำรสญูเสยีสำมำรถสนับสนุนคณุเพือ่ท ำ
กำรตดัสนิใจทีเ่หมำะสมส ำหรับคณุ ทัง้หมดนีข้ ึน้อยูก่บัวำ่คณุจะใหก้ำรอนุญำต
หรอืไม ่หำกคณุใหอ้นุญำต กำรตรวจสอบจะไมท่ ำใหก้ำรจัดเตรยีมงำนศพลำ่ชำ้ 
และคณุจะยงัคงไดรั้บหนังสอืรับรองสำเหตกุำรตำย (MCCD) จำกโรงพยำบำล 

หำกคณุมคี ำถำมเพิม่เตมิหรอืตอ้งกำรรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรชนัสตูรศพ 
รวมถงึกำรชนัสตูรศพสว่นบคุคล โปรดตดิตอ่ทมีสนับสนุนครอบครัวและเยยีวยำ
จำกกำรสญูเสยี  
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การจดัเตรยีมงานศพ 
เมือ่ท าการแจง้ตายแลว้ ก็สามารถจดังานศพได ้ 
 

 เป็นสิง่ส ำคญัทีต่อ้งตดิตอ่ผูจั้ดงำนศพทีค่ณุตอ้งกำรโดยเร็วทีส่ดุเทำ่ที่
เป็นไปไดเ้พือ่ใหพ้วกเขำสำมำรถเริม่ตน้ท ำกำรจัดเตรยีมแทนตัวคณุ  

 คณุไมจ่ ำเป็นตอ้งรอจนกระทัง่ออกหนังสอืรับรองสำเหตกุำรตำย (MCCD) 
แลว้จงึตดิตอ่ผูจ้ัดงำนศพ 

 ใครก็ตำมทีใ่กลช้ดิกบับคุคลผูเ้สยีชวีติสำมำรถจัดกำรงำนศพได ้ 

บคุคลผูเ้สยีชวีติอำจมคี ำชีแ้จง้ทิง้ไวใ้นพนัิยกรรมของพวกเขำหรอืในทีอ่ืน่ 
เกีย่วกบัประเภทงำนศพทีพ่วกเขำตอ้งกำร และ/หรอืพวกเขำตอ้งกำรใหฝั้ง
หรอืเผำ 

ผูจั้ดงำนศพสว่นใหญพ่รอ้มใหบ้รกิำรทกุวนัและปกตแิลว้ยนิดทีีจ่ะไปเยีย่มคณุที่
บำ้นเพือ่ชว่ยเหลอืและใหค้ ำแนะน ำแกค่ณุ รำคำส ำหรับกำรจัดงำนศพอำจ
แตกตำ่งกนัไปและคณุอำจตอ้งกำรตดิตอ่ผูจ้ัดงำนศพหลำยรำยและเปรยีบเทยีบ
รำคำกอ่นท ำกำรตดัสนิใจ  

หรอืคณุอำจตอ้งกำรจัดงำนศพโดยไมรั่บควำมชว่ยเหลอืจำกผูจั้ดงำนศพก็ได ้
หำกคณุตอ้งกำรรับค ำแนะน ำเกีย่วกบัวธิกีำรด ำเนนิกำร โปรดพดูคยุกบัสมำชกิ
ทมีสนับสนุนครอบครัวและเยยีวยำจำกกำรสญูเสยี 

ความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยงานศพ 
หำกคณุเป็นผูรั้บเงนิสงเครำะหบ์ำงอยำ่งอยู ่คณุอำจมสีทิธิไ์ดรั้บควำม
ชว่ยเหลอืเกีย่วกบัคำ่ใชจ้ำ่ยงำนศพ  

คณุสำมำรถยืน่ขอโดยใชแ้บบฟอรม์ SF200 (คำ่ใชจ้ำ่ยงำนศพจำกกองทนุ
สงัคม) ซึง่ขอแบบฟอรม์ไดจ้ำกส ำนักทะเบยีนและผูจั้ดงำนศพสว่นใหญ ่ 

นอกจำกนีค้ณุยงัสำมำรถเขำ้ถงึเวอรช์นัออนไลนโ์ดยกำร
สแกนรหสั QR  
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โปรดตรวจสอบรำยละเอยีดอยำ่งรอบคอบเพือ่ใหค้ณุเขำ้ใจวำ่ Department 
of Work and Pensions (DWP) จะครอบคลมุคำ่ใชจ้ำ่ยในสว่นใด 

เงนิสนบัสนนุเยยีวยาจากการสญูเสยี 
หำกคณุมอีำยอุยูใ่นวยัเกษียณตำมทีรั่ฐก ำหนดและเป็นมำ่ยหรอืคูช่วีติของคณุ
เสยีชวีติ คณุอำจมสีทิธไิดรั้บเงนิสนับสนุนเยยีวยำจำกกำรสญูเสยี  

คณุสำมำรถดขูอ้มลูเพิม่เตมิที:่  
www.gov.uk/bereavement-support-payment  

หรอื คณุอำจตดิตอ่บรกิำรเยยีวยำจำกกำรสญูเสยีของ Department of Work 
and Pensions (DWP) ทีห่มำยเลข 0345 606 0265 เพือ่ขอรับค ำแนะน ำ 

สถานทีข่อค าแนะน าเกีย่วกบัการจดัการมรดกของบคุคล 
กำรจัดกำรมรดกของบคุคลคอืค ำศพัทท์ีใ่ชเ้พือ่อธบิำยกระบวนกำรจัดกำร
ทรัพยส์นิและกำรเงนิของบคุคลผูเ้สยีชวีติ ซึง่จะตอ้งด ำเนนิกำรตำมกฎระเบยีบ
บำงประกำร  

หำกคณุไดช้ือ่วำ่เป็นผูจั้ดกำรมรดกในพนัิยกรรมของบคุคลผูเ้สยีชวีติ คณุจะมี
หนำ้ทีใ่นกำรดวูำ่มกีำรด ำเนนิกำรตำมควำมประสงคข์องผูต้ำย ตำมควำมเขำ้ใจ
ของคณุ ซึง่อำจรวมถงึกำรจำ่ยคำ่งำนศพ หนีส้นิ และภำษี รวมถงึกำรจัดกำรกบั
ทรัพยส์นิและทรัพยส์มบตัอิืน่ๆ ของพวกเขำ  

คณุสำมำรถเลอืกด ำเนนิกำรนีด้ว้ยตวัคณุเองโดยกำรตดิตอ่ส ำนักงำนพสิจูน์
พนัิยกรรม (Probate Office) ในทอ้งถิน่เพือ่รับแบบฟอรม์และค ำแนะน ำที่
เกีย่วขอ้ง หรอืคณุสำมำรถใชท้นำยทีโ่ดยปกตจิะเรยีกเก็บคำ่ธรรมเนยีมจำกกอง
มรดก  

หำกไมม่พีนัิยกรรม ญำตทิีย่งัมชีวีติอยูท่ีใ่กลช้ดิทีส่ดุสำมำรถยืน่ขอเป็นผูจั้ดกำร
มรดก ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิในเรือ่งนี ้โปรดตดิตอ่ คอลลเ์ซน็เตอรพ์สิจูน์
พนัิยกรรม (Probate Call Centre) ทีห่มำยเลข 0300 303 0648  
(วนัจันทรถ์งึวนัศกุร ์เวลำ 8.00 น. ถงึ 18.00 น.) 

หรอืไปที:่ www.gov.uk/applying-for-probate/if-
theres-not-a-will 

http://www.gov.uk/bereavement-support-payment
http://www.gov.uk/applying-for-probate/if-theres-not-a-will
http://www.gov.uk/applying-for-probate/if-theres-not-a-will
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ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ำงออนไลนท์ี ่ 

www.gov.uk/when-someone-dies 

www.citizensadvice.org.uk/family/death-
and-wills/what-to-do-after-a-death  

บรกิาร Tell Us Once 
Tell Us Once คอืบรกิารทีใ่หค้ณุรายงานการเสยีชวีติตอ่องคก์รของ
รฐับาลสว่นใหญใ่นจดุเดยีว ท ัง้นีต้อ้งด าเนนิการแจง้ตายใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น
จงึสามารถใชบ้รกิาร Tell Us Once ได ้

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิำรทำงออนไลนท์ี ่
https://www.gov.uk/after-a-
death/organisations-you-need-to-contact-
and-tell-us-once หรอืผำ่นทำงรหัส QR 

หรอืทำงโทรศพัทท์ีห่มำยเลข 0800 085 7308  

กำรด ำเนนิกำรจะงำ่ยขึน้หำกคณุมขีอ้มลูเกีย่วกบัผูต้ำยดงันี้ 

 หมำยเลขหลกัประกนัแหง่ชำต ิ
 รำยละเอยีดเงนิสงเครำะหห์รอืบรกิำรทีพ่วกเขำไดรั้บ 

 ใบอนุญำตขับขีห่รอืหนังสอืเดนิทำงของพวกเขำ 

อยำ่งไรก็ตำม ไมต่อ้งกงัวลหำกคณุไมม่ขีอ้มลูเหลำ่นี ้คณุยงัคงสำมำรถใช ้

บรกิำร Tell Us Once โดยไมม่ขีอ้มลูเหลำ่นีไ้ด ้
  

http://www.gov.uk/when-someone-dies
http://www.citizensadvice.org.uk/family/death-and-wills/what-to-do-after-a-death
http://www.citizensadvice.org.uk/family/death-and-wills/what-to-do-after-a-death
http://www.citizensadvice.org.uk/family/death-and-wills/what-to-do-after-a-death
http://www.citizensadvice.org.uk/family/death-and-wills/what-to-do-after-a-death
https://www.gov.uk/after-a-death/organisations-you-need-to-contact-and-tell-us-once
https://www.gov.uk/after-a-death/organisations-you-need-to-contact-and-tell-us-once
https://www.gov.uk/after-a-death/organisations-you-need-to-contact-and-tell-us-once
https://www.gov.uk/after-a-death/organisations-you-need-to-contact-and-tell-us-once
https://www.gov.uk/after-a-death/organisations-you-need-to-contact-and-tell-us-once
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การสนบัสนนุเยยีวยาจากความทกุขโ์ศกและการสญูเสยี  
การพลดัพราก ความทกุขโ์ศก และการสญูเสยีสามารถกอ่ใหเ้กดิอาการ
ตา่งๆ และสง่ผลกระทบตอ่บคุคลในหลายทาง  

ไมม่คีวำมรูส้กึใดทีถ่กูหรอืผดิ แมค้ณุจะทรำบวำ่บคุคลอนัเป็นทีรั่กของคณุก ำลงั
เสยีชวีติ แตก่็ยงัคงมคีวำมรูส้กึตกใจและยำกทีจ่ะยอมรับ ทกุคนมปีระสบกำรณ์
กบัควำมทกุขโ์ศกทีแ่ตกตำ่งกนั โดยอำจมชีว่งควำมรูส้กึและอำรมณ์ทีท่ว่มทน้  

อำกำรทัว่ไปสว่นใหญ ่ไดแ้ก ่

 ตกใจและรูส้กึดำ้นชำ โดยปกตนิีเ่ป็นกำรตอบสนองแรกตอ่กำรสญูเสยี 

 ควำมเสยีใจทีท่ว่มทน้ 
 ควำมเหนือ่ยและหมดแรง 
 ควำมโกรธตอ่บคุคลทีค่ณุไดส้ญูเสยีไปหรอืเหตผุลของกำรสญูเสยี 
 ควำมรูส้กึผดิ ตวัอยำ่งเชน่ รูส้กึผดิเกีย่วกบัควำมรูส้กึโกรธ เกีย่วกบับำงอยำ่ง

ทีค่ณุเคยพดูหรอืไมไ่ดพ้ดู หรอืไมส่ำมำรถหยดุไมใ่หค้นทีค่ณุรักเสยีชวีติ 

ทัง้นีม้ขีอ้มลูเกีย่วกบักำรสนับสนุนเยยีวยำจำกควำมทกุขโ์ศกและกำรสญูเสยีบน
เว็บไซต ์NHS ที ่www.nhs.uk 

แพทยท์ัว่ไป (GP) ของคณุสำมำรถเสนอกำรสนับสนุนหลงัจำกกำรเสยีชวีติของ
คนทีใ่กลช้ดิกบัคณุ และคณุอำจตอ้งกำรแจง้ใหพ้วกเขำทรำบเกีย่วกบัสิง่ที่
เกดิขึน้ หำกคณุรูส้กึเจ็บปวด นอนนอ้ย หรอืรูส้กึวำ่คณุไมส่ำมำรถรับมอืกบัเรือ่งนี้
ได ้เป็นสิง่ส ำคญัอยำ่งยิง่ทีค่ณุตอ้งแจง้ใหแ้พทยท์ัว่ไปของคณุทรำบ พวกเขำ
สำมำรถชว่ยเหลอืคณุและแนะน ำคณุเกีย่วกบับรกิำรสนับสนุนเพิม่เตมิทีต่รงกบั
ควำมตอ้งกำรเฉพำะของคณุ และตอ่ครอบครัวของคณุ  

โปรดดหูนำ้ 16 เกีย่วกบัรำยละเอยีดขององคก์รทีค่ณุหรอืคนทีใ่กลช้ดิกบัคณุ
อำจตอ้งกำรตดิตอ่หรอืเยีย่มชมทำงออนไลนเ์พือ่รับกำรสนับสนุนเพิม่เตมิ  
  

http://www.nhs.uk/
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ขอ้มลูตดิตอ่ทีเ่ป็นประโยชน ์ 
องคก์รดา้นลา่งสามารถใหก้ารสนบัสนนุดา้นจติใจและค าแนะน าดา้นการ
ปฏบิตัหิลงัจากการสญูเสยี 

สายดว่นบรกิารเยยีวยาจากการสญูเสยี (Bereavement Service) 
โทรศพัท:์ 0800 731 0469 
เครือ่งสง่ขอ้ควำม: 0800 731 0464 

ครสูบรีฟีเมนตแ์คร ์(Cruse Bereavement Care)   
โทรศพัท:์ 0808 808 1677  
เว็บไซต:์ www.cruse.org.uk 
อเีมล: helpline@cruse.org.uk 
สำยดว่นเปิดท ำกำรวนัจันทรถ์งึวันศกุร ์เวลำ 9.30 น. ถงึ 17.00 น.  
(ยกเวน้วนัหยดุธนำคำร) โดยมกีำรขยำยเวลำท ำกำรในวนัองัคำร วนัพธุ และวนั
พฤหสับดจีนถงึ 20.00 น. 

บรกิารใหค้ าแนะน าพลเมอืง (Citizen’s advice service) 
โทรศพัท:์ 0800 144 8848 
เว็บไซต:์ www.citizensadvice.org.uk 

กระทรวงการตา่งประเทศ เครอืจกัรภพ และการพฒันา (Foreign, 
Commonwealth and Development Office หรอื FCDO) 
โทรศพัท:์ 020 7008 1500  
เว็บไซต:์ www.gov.uk/government/organisations/foreign-
commonwealth-development-office  

กรฟีแชท (Grief Chat) 
โทรศพัท:์ 01524 889823  
เว็บไซต:์ www.griefchat.co.uk 
อเีมล: info@griefchat.co.uk 
บรกิำรสนับสนุนทำงออนไลนท์ีเ่ป็นมอีำชพีและฟร ีเพือ่กำ้วขำ้มควำมทกุขโ์ศก
กบัผูใ้หค้ ำปรกึษำดำ้นกำรเยยีวยำจำกกำรสญูเสยีทีผ่ำ่นกำรรับรอง 

บรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นการเงนิ (Money Advice Service)  
โทรศพัท:์ 0800 138 7777 
เว็บไซต:์ www.moneyadviceservice.org.uk 

http://www.cruse.org.uk/
mailto:helpline@cruse.org.uk
http://www.citizensadvice.org.uk/
https://www.gov.uk/government/organisations/foreign-commonwealth-development-office
https://www.gov.uk/government/organisations/foreign-commonwealth-development-office
http://www.griefchat.co.uk/
mailto:info@griefchat.co.uk
http://www.moneyadviceservice.org.uk/
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รเีลย ์ยเูค (Relay UK)  
หำกคณุไมส่ำมำรถพดูหรอืไดย้นิทำงโทรศพัท ์คณุสำมำรถพมิพส์ิง่ทีค่ณุ
ตอ้งกำรจะพดูโดยใชบ้รกิำรรเีลย ์ยเูค (Relay UK) โทรศพัท:์ 18001 ตำมดว้ย
หมำยเลข 0800 731 0469 เมือ่คณุเชือ่มตอ่แลว้ คณุสำมำรถพมิพห์รอืพดู
บทสนทนำของคณุ คณุสำมำรถใชร้เีลย ์ยเูค (Relay UK) กบัแอปหรอืเครือ่งสง่
ขอ้ควำมได ้

ไซมอ่น เซย ์(Simon Says) 
โทรศพัท:์ 023 8064 7550 
เว็บไซต:์ www.simonsays.org.uk  
อเีมล: info@simonsays.org.uk 
องคก์รกำรกศุลทีต่ัง้อยูใ่นเมอืงแฮมป์เชอรท์ีส่นับสนุนผูเ้ยำวร์ะหวำ่งหรอื
หลงัจำกกำรสญูเสยีบคุคลส ำคญัในชวีติของพวกเขำ สำมำรถดทูรัพยำกรครอบ
คลุมุส ำหรับผูป้กครอง ญำต ิและผูป้ระกอบวชิำชพี รวมถงึเจำ้หนำ้ทีใ่นโรงเรยีน
ไดใ้นเว็บไซต ์

เดอะ สะมารตินัส ์(The Samaritans)  
โทรศพัท:์ 116 123  
เว็บไซต:์ www.samaritans.org  
สำยดว่น 24 ชัว่โมงใหก้ำรสนับสนุนทกุวนัตลอดทัง้ปีส ำหรับผูท้ีม่คีวำมเศรำ้โศก 
คณุสำมำรถตดิตอ่เกีย่วกบัเรือ่งใดก็ตำมทีร่บกวนคณุ 

วนิสตนั วชิ (Winston’s Wish) 
โทรศพัท:์ 08088 020 021  
เว็บไซต:์ www.winstonswish.org 
อเีมล: ask@winstonswish.org 
องคก์รกำรกศุลส ำหรับชว่ยเหลอืเด็กและครอบครัวทีม่คีวำมทกุขโ์ศก 

ขอ้มลูตดิตอ่โรงพยาบาลหลกั 
สวติชบ์อรด์หลกั: 023 8077 7222 
ฝ่ำยสนับสนุนครอบครัวและเยยีวยำจำกกำรสญูเสยี: 023 8120 4587 
ฝ่ำยดแูลจติวญิญำณ: 023 8120 8517 
บรกิำรประสำนงำนและใหค้ ำแนะน ำผูป่้วย (Patient Advice and Liaison 
Service หรอื PALS): 023 8120 6325 
ศนูยส์นับสนุนผูป่้วย: 0800 484 0135 
ส ำนักงำนกำรเงนิ: 023 8120 6058  

http://www.simonsays.org.uk/
mailto:info@simonsays.org.uk
http://www.samaritans.org/
http://www.samaritans.org/
http://www.winstonswish.org/
mailto:ask@winstonswish.org
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องคก์รการกศุลของโรงพยาบาลเซาแธมป์ตนั 
(Southampton Hospitals Charity)  
องคก์รการกศุลของโรงพยาบาลเซาแธมป์ตนั (Southampton 
Hospitals Charity) ชว่ยสง่เสรมิการดแูลและการรกัษาผูป่้วยที่
มลูนธิทิรสัต ์NHS ของโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัเซาแธมป์ตนั 
(University Hospital Southampton NHS Foundation Trust)  

องคก์รกำรกศุลของโรงพยำบำลจำ่ยเงนิเพิม่จ ำนวนเล็กนอ้ยหรอืจ ำนวนมำกซึง่
ไมไ่ดม้ำจำกกองทนุ NHS เพือ่ชว่ยสง่เสรมิสภำพแวดลอ้ม อปุกรณ์ส ำหรับ
ผูเ้ชีย่วชำญ กำรฝึกอบรมและกำรวจัิยเพือ่พัฒนำสขุภำพและสขุภำวะของผูป่้วย 
ญำต ิและเจำ้หนำ้ที ่ 

ตดิตอ่เรา 
โทรศพัท:์ 023 8120 8881  
เว็บไซต:์ southamptonhospitalscharity.org  
อเีมล: charity@uhs.nhs.uk 
หมำยเลขทะเบยีนกำรกศุล: 1051543 

การบรจิาคเงนิเพือ่เป็นอนสุรณ์แกบ่คุคลอนัเป็นทีร่กั 
กำรบรจิำคเงนิแกอ่งคก์รกำรกศุลของโรงพยำบำลเพือ่เป็นอนุสรณ์แกใ่ครบำง
คนเป็นพเิศษ เป็นอกีหนึง่ในวธิทีีม่คีวำมหมำยในร ำลกึถงึชวีติของพวกเขำ 
คณุจะแน่ใจวำ่ผูป่้วยในอนำคตและครอบครัวของพวกเขำจะไดรั้บกำรดแูล
อยำ่งดทีีส่ดุในโรงพยำบำลของเรำ ไมว่ำ่คณุตอ้งกำรจะใหข้องขวญัแบบครัง้
เดยีว ก ำหนดกำรบรจิำคเป็นประจ ำเพือ่ระลกึถงึวนัส ำคญั หรอืสรำ้งหนำ้เพจ
รับบรจิำคทำงออนไลน ์เรำก็พรอ้มทีจ่ะใหก้ำรสนับสนุนคณุตำมวธิทีีค่ณุเห็น
วำ่เหมำะสมส ำหรับคณุในกำรจดจ ำบคุคลทีค่ณุรัก  

หำกคณุตอ้งกำรบรจิำค คณุสำมำรถบรจิำคไดท้ำงโทรศพัท ์ออนไลน ์หรอืโดย
กำรสง่เชค็ทำงไปรษณีย ์โปรดแจง้ใหเ้รำทรำบชือ่ของบคุคลอนัเป็นทีรั่กของ
คณุและคณุตอ้งกำรใหใ้ชป้ระโยชนจ์ำกเงนิบรจิำคของคณุทีส่ว่นใดของ
โรงพยำบำลเป็นพเิศษ  

โปรดอยำ่ลมืแจง้ชือ่และรำยละเอยีดกำรตดิตอ่ของคณุเพือ่ใหเ้รำสำมำรถเขยีน
จดหมำยขอบคณุส ำหรับกำรบรจิำคของคณุได ้เชค็ควรสัง่จำ่ยในนำมของ 
‘Southampton Hospitals Charity’ และสง่ทำงไปรษณียโ์ดยจำ่หนำ้มำตำมที่
อยูข่องเรำในหนำ้ถดัไป 

http://southamptonhospitalscharity.org/
http://southamptonhospitalscharity.org/
mailto:charity@uhs.nhs.uk
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ฟรโีพสต ์RRUA-CSKX-JUBZ  
Southampton Hospitals Charity 
Southampton General Hospital  
Tremona Road 
Southampton 
SO16 6YD 

การเก็บเงนิทีบ่รกิารงานศพหรอืงานไวอ้าลยั 
มคีนจ ำนวนมำกเลอืกทีจ่ะขอรับบรจิำคทีง่ำนศพหรอืงำนไวอ้ำลยัของบคุคลอนั
เป็นทีรั่กแทนกำรรับดอกไม ้เรำมคีวำมยนิดเีป็นอยำ่งยิง่ส ำหรับกำรบรจิำคพเิศษ
เหลำ่นี ้ 

โปรดแจง้ใหผู้จ้ัดงำนศพทรำบวำ่คณุตอ้งกำรสนับสนุนองคก์รกำรกศุลของ
โรงพยำบำลเซำแธมป์ตนั และระบวุำ่คณุตอ้งกำรใหน้ ำเงนิบรจิำคของคณุไปใช ้

ในแผนกหรอืฝ่ำยใดเป็นกำรเฉพำะหรอืไม ่เพือ่ใหเ้รำสำมำรถจัดสรรไดต้ำม
ควำมประสงคข์องคณุ 

การรบับรจิาคทางออนไลน ์
MuchLoved เสนอบรกิำรบรจิำคฟรเีพือ่ชว่ยคณุจดจ ำและร ำลกึถงึบคุคลอนัเป็น
ทีรั่กของคณุ โดยกำรชว่ยใหค้ณุสรำ้งเว็บไซตอ์นุสรณ์พเิศษของคณุเองทีค่ณุ
สำมำรถแบง่ปันควำมทรงจ ำ ควำมนกึคดิ และเรือ่งรำวกบัครอบครัวและเพือ่น 
รวมถงึจดุเทยีน ใสเ่พลง รปูถำ่ย และวดิโีอ  

นอกจำกนีค้ณุยงัสำมำรถบรจิำคเพือ่องคก์รกำรกศุลโรงพยำบำลเซำแธมป์ตนัใน
นำมของบคุคลอนัเป็นทีรั่กของคณุ  

ดเูว็บไซตข์อง MuchLoved ไดท้ี:่ www.muchloved.com 
  

http://www.muchloved.com/
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รายชือ่บคุคลทีต่อ้งแจง้ใหท้ราบ  
คณุจ ำเป็นตอ้งแจง้บคุคลและองคก์รอืน่ใหท้รำบวำ่บคุคลดงักลำ่วเสยีชวีติแลว้ 
คณุไมจ่ ำเป็นตอ้งด ำเนนิกำรโดยทนัท ีแตเ่ป็นสิง่ส ำคญัทีพ่วกเขำควรไดรั้บกำร
แจง้ใหท้รำบโดยเร็วทีส่ดุเทำ่ทีจ่ะเป็นไปได ้เมือ่คณุรูส้กึวำ่สำมำรถท ำได ้เรำได ้
รวมรำยชือ่ทีแ่นะน ำไวใ้นตำรำงดำ้นลำ่ง 

บคุคลหรอืองคก์รทีต่อ้งแจง้ใหท้ราบ  

GP (แพทยท์ัว่ไป)  

ธนำคำรและ/หรอืสหกรณ์ออมทรัพยเ์พือ่กำรเคหะ  

บรกิำรของรัฐบำล ผำ่นทำงบรกิำร Tell Us Once  

ทนัตแพทย ์จักษุแพทย ์ทมีผูด้แูล และบคุคลอืน่ๆ ทีเ่คย
ใหบ้รกิำรดแูล  

นำยจำ้งหรอืสหภำพแรงงำน (หำกเกีย่วขอ้ง)  

ผูใ้หจ้ ำนอง สมำคมกำรเคหะ หรอืส ำนักงำนกำรเคหะ
ของสภำ  

ผูใ้หเ้งนิบ ำนำญ  

ผูใ้หบ้รกิำรสำธำรณูปโภคและพลงังำน  

บรกิำรสงัคม (หำกเกีย่วขอ้ง)  

หน่วยงำนใบอนุญำตขบัขีแ่ละยำนพำหนะ  
(Driver and Vehicle Licensing Agency หรอื DVLA)   

ส ำนักงำนหนังสอืเดนิทำง  

สโมสรหรอืกจิกรรมสมำชกิ  

นำยทะเบยีนกำรเยยีวยำจำกกำรสญูเสยี  
(The Bereavement Register) 

(ลบรำยละเอยีดของบคุคลจำกรำยชือ่กำรสง่จดหมำย
และหยดุกำรสง่จดหมำยโฆษณำตำ่งๆ):  

www.thebereavementregister.org.uk  

  

http://www.thebereavementregister.org.uk/
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เมือ่มคีนเสยีชวีติ 
คูม่อืแบบทลีะข ัน้ตอน 

ผูต้ดิตอ่คนแรกของบคุคลทีเ่สยีชวีติจะไดรั้บกำรแจง้โดยตรงจำก
เจำ้หนำ้ทีใ่นแผนกของโรงพยำบำล 

บคุคลทีเ่สยีชวีติจะยงัคงอยูใ่นควำมดแูลของโรงพยำบำล
จนกวำ่จะมกีำรนัดหมำยกบัผูจ้ัดงำนศพ 

เป็นแนวคดิทีด่ใีนกำรพยำยำมหำเอกสำรทีเ่ป็นประโยชนเ์กีย่วกบั
พนัิยกรรม ควำมประสงค ์และแผนกำรจัดงำนศพของบคุคล
ผูเ้สยีชวีติ 

นอกจำกนีก้ำรจัดท ำรำยชือ่บคุคลทีค่ณุจ ำเป็นตอ้งตดิตอ่เป็นสอง
กลุม่ก็เป็นประโยชนเ์ชน่กนั 
 รำยชือ่สว่นบคุคล ตวัอยำ่งเชน่ ครอบครัว เพือ่น และเพือ่น

รว่มงำน 
 รำยชือ่บคุลำกรวชิำชพี ตวัอยำ่งเชน่ องคก์รทำงกำรเงนิ บรษัิท

ประกนั และทนำยประจ ำครอบครัว  

ตดิตอ่บคุคลเหลำ่นีเ้มือ่คณุรูส้กึวำ่สำมำรถท ำได ้

ควรเก็บรักษำทรัพยส์นิและของมคีำ่ไวใ้หป้ลอดภัย  
 ทมีศนูยส์นับสนุนผูป่้วยจะตดิตอ่คณุเพือ่ด ำเนนิกำรจัดเก็บหรอืสง่

มอบสิง่ของทีไ่มใ่ชข่องมคีำ่ 
 สว่นของมคีำ่สำมำรถไปรับไดท้ีส่ ำนักงำนกำรเงนิภำยใน

โรงพยำบำล 

คณุสำมำรถจัดกำรเพือ่เขำ้เยีย่มบคุคลทีเ่สยีชวีติโดยกำรตดิตอ่ทมี
สนับสนุนครอบครัวและเยยีวยำจำกกำรสญูเสยี 
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คณุสำมำรถเลอืกผูจั้ดงำนศพเพือ่ชว่ยคณุจัดเตรยีมงำนศพ หำกคณุ
ตอ้งกำร 

บรกิำรแพทยส์อบสวนเมอืงเซำแธมป์ตนั (MES) จะตดิตอ่คณุ
เกีย่วกบัหนังสอืรับรองและกระบวนกำรแจง้ตำย และอธบิำยขัน้ตอน
ตอ่ไป รวมทัง้สดัสว่นเวลำทีค่ำดหมำย 

จำกนัน้จะท ำกำรออกหนังสอืรับรองสำเหตกุำรตำย (MCCD) เวน้แต่
จะสง่ตอ่ผูต้ำยไปยงัเจำ้หนำ้ทีช่นัสตูรศพ 

คณุสำมำรถนัดหมำยนำยทะเบยีนเพือ่แจง้ตำยทีส่ ำนักทะเบยีน 

เมือ่ด ำเนนิกำรแจง้ตำยแลว้ คณุจะไดรั้บรหสัเฉพำะส ำหรับบรกิำร 
‘Tell Us Once’ ซึง่จะแจง้ใหห้น่วยงำนรัฐบำลทัง้หมดทรำบเกีย่วกบั
กำรเสยีชวีติ 

ขัน้ตอนในเวลำนีส้ำมำรถด ำเนนิกำรจัดกำรมรดกของบคุคล
ผูเ้สยีชวีติ 

คณุสำมำรถตดิตอ่ทมีสนับสนุนครอบครัวและเยยีวยำ
จำกกำรสญูเสยีในทกุขัน้ตอนตลอดกระบวนกำรนี ้และ
หลงัจำกนี ้เพือ่รับค ำแนะน ำและกำรสนับสนุน 

 

ฝ่ำยให ้

ค ำปรกึษำ

และกำร

สนับสนุน 



 

 

 

ทมีสนับสนุนครอบครัวและเยยีวยำจำกกำรสญูเสยี  
(Bereavement and family support team)  

1st Floor Trust Management Offices (MP310)  

University Hospital Southampton NHS Foundation Trust  

Southampton General Hospital  

Tremona Road  

Southampton  

SO16 6YD  

โทรศพัท:์ 023 8120 4587  

อเีมล: bereavementcare@uhs.nhs.uk 
 
 
 
 
 
 

 
 

หำกคณุเป็นผูป่้วยในหนึง่ในโรงพยำบำลของเรำและ
ตอ้งกำรใหแ้ปลเอกสำรฉบบันี ้หรอืในรปูแบบอืน่ เชน่ ฉบบั
อำ่นงำ่ย ตวัอกัษรขนำดใหญ ่อกัษรเบลล ์หรอืฉบบัเสยีง 
โปรดโทรศพัทไ์ปทีห่มำยเลข 0800 484 0135 หรอื
อเีมลไปที ่patientsupporthub@uhs.nhs.uk 

ส ำหรับควำมชว่ยเหลอืในกำรเตรยีมตวัเพือ่เขำ้รับกำรตรวจ
ของคณุ กำรจัดหำลำ่ม หรอืกำรเดนิทำงไปโรงพยำบำล 
โปรดไปที ่www.uhs.nhs.uk/additionalsupport 

 
 

www.uhs.nhs.uk 
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