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Kiedy ktos umiera

Informacje dla rodzin, przyjaciét i opiekundéw




Niniejsza broszura powstata, aby pomoéc Ci po sSmierci
krewnego lub przyjaciela w jednym z naszych szpitali.

Kiedy ktos umiera, nalezy zadbac¢ o wiele formalnosci, o ktérych
mozesz nie wiedzie¢. W niniejszej broszurze znajdziesz praktyczne
informacje na temat poszczegodlnych krokéw, w tym jak zarejestrowac
zgon i jak rozpoczgé proces organizacji pogrzebu.

Znajdziesz tu rowniez szczegdtowe informacje na temat roli zespotu
wsparcia rodzin i 0sob w zatobie oraz ustugi lekarza medycyny
sgdowej (Medical Examiner Southampton, MES), a takze szczegoty
dotyczace tego, gdzie mozesz znalez¢ wiecej informaciji i wsparcia,
zaréwno praktycznego, jak i emocjonalnego.
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Zespot wsparcia rodzin i os6b w zatobie

Utrata ukochanej osoby moze by¢ jednym z najtrudniejszych
momentow, z jakimi kazdy z nas musi sie zmierzy¢. Chcielibysmy,
abys wiedziat(a), ze nasz oddany zespot wsparcia rodzin i oséb w
zatobie jest tutaj dla Ciebie i Twoich bliskich w tym trudnym czasie.

Stuzymy radg, pomocg oraz praktycznym i emocjonalnym
wsparciem w kazdej chwili zwigzanej z zatobg.

Zachecamy do kontaktu z nami w dowolnym momencie, jeSli
bedziesz potrzebowac¢ porady lub informacji na temat:

kazdego aspektu procesu zatoby;

pozegnania ukochanej osoby po jej Smierci;
organizacji pogrzebu;

wszelkich dodatkowych formalnosci;

dalszych dostepnych zrédet pomocy i wsparcia.

Mozemy réwniez udzieli¢ informacji na temat systemu medycyny
sgdowej Medical Examiner Southampton (MES), w tym:

e roli lekarza medycyny sgdowej w Southampton;

e uzyskania zaswiadczenia lekarskiego o przyczynie zgonu
(MCCD);

e rejestracji zgonu;

e stuzb koronerow w Hampshire.

Jak sie z nami skontaktowac?
Telefon: 023 8120 4587
Adres e-mail: bereavementcare@uhs.nhs.uk

Pracujemy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.
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Bezposrednio po smierci

W przypadku zgonu w jednym z naszych szpitali gtbwna osoba
do kontaktu zmartej osoby zostanie powiadomiona
bezposrednio przez pracownika oddziatu.

Pozegnanie ze zmarig osoba
Jesli chcesz, Ty i bliscy zmartej osoby mozecie zorganizowac czas
na pozegnanie.

Zalecamy, aby odbyto sie to w domu pogrzebowym po przekazaniu
zmartej osoby pod jego opieke.

W niektérych przypadkach mozliwe jest jednak pozegnanie z
krewnym lub przyjacielem przed opuszczeniem przez niego szpitala.

Zespot wsparcia rodzin i osob w zatobie pomoze to zorganizowac
na zyczenie.
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Ustugi opieki duchowej
W kazdej chwili mozesz poprosic¢ o spotkanie z kapelanem szpitalnym.

Nasza ustuga opieki duchowej oferuje wsparcie dla kazdego bez
wzgledu na przekonania religijne. Cztonek personelu oddziatu,
na ktorym zmart krewny lub przyjaciel, moze skontaktowac sie

z kapelanem w Twoim imieniu.

Mozna rowniez skontaktowacé sie z nim bezposrednio pod
numerem telefonu:

023 8120 8517 (poufna automatyczna sekretarka) lub osobiscie
na poziomie D, blok centralny w Southampton General Hospital
(kaplica wielowyznaniowa).

Jesli potrzebujesz wsparcia poza godzinami pracy, skontaktuj sie
ze szpitalng centralg telefoniczng: 023 8077 7222 i popro$ kapelana
dyzurnego.

Mienie i przedmioty wartosciowe

Przedstawiciel naszego centrum wsparcia pacjentow skontaktuje sie
z gtdbwng osobg do kontaktu osoby zmartej w celu zorganizowania
odbioru lub dostarczenia wszelkich rzeczy osobistych.

Aby omdéwic te kwestie, mozesz skontaktowac sie z centrum wsparcia
pacjentéw pod numerem: 0800 484 0135.

Wartosciowe przedmioty i gotdwka sg przechowywane w biurze
kasjera, ktore jest otwarte od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 16:00.
Aby odebra¢ kosztownosci, nalezy przedstawi¢ dowdd tozsamosci,
aby wykazac, ze jest sie uprawnionym do ich odbioru. Zazwyczaj
bedzie to matzonek danej osoby lub wykonawca wskazany w
testamencie lub, jesli osoba, ktéra zmarta, nie miata testamentu, osoba
posiadajgca ,zaswiadczenie o powotaniu na zarzgdce majatku
spadkowego” (dokument wydany przez rejestr spadkowy, ktéry daje
zarzgdcy prawnemu upowaznienie do zajmowania sie spadkiem).

Numer telefonu do biura kasjera to: 023 8120 6058.
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Rejestracja zgonu

Smieré osoby nalezy zarejestrowaé w Urzedzie Stanu
Cywilnego w ciggu pieciu dni od daty zgonu, chyba ze
zaplanowano dochodzenie koronera. Pogrzeb nie moze
sie odby¢ przed zarejestrowaniem zgonu.

Co musi sie wydarzy¢ przed zarejestrowaniem zgonu?
Przed zarejestrowaniem zgonu wymagane jest uzyskanie
zaswiadczenia lekarskiego o przyczynie zgonu (MCCD).

Czy musze cos zrobié¢, aby uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie

0 przyczynie zgonu (MCCD)?

Nie. Lekarze, ktérzy opiekowali sie Twoim krewnym lub przyjacielem,
wypetnig ten formularz po ustaleniu przyczyny zgonu i omoéwieniu jej
z lekarzem medycyny sgdowej (MES).

MES to krajowa ustuga zapewniajgca niezalezng ocene wszystkich
zgonodw, ktére miaty miejsce w szpitalu lub poza nim, ktorej zadaniem
jest nadzér nad wydawaniem MCCD.

W wiekszosci przypadkow przyczyna zgonu jest jasna, a lekarze
mogag hiezwtocznie wyda¢ MCCD.

Skontaktuje sie z Tobg pracownik MES, aby poinformowad, kiedy
mozesz umoéwic sie na spotkanie w Urzedzie Stanu Cywilnego, aby
osobiscie zarejestrowac zgon.

MCCD zostanie wystane do Urzedu Stanu Cywilnego droga
elektroniczna.

Prosimy o niepodejmowanie préb rezerwaciji spotkania przed
potwierdzeniem tego faktu.

Jak zarejestrowaé zgon?

Nastepnie nalezy umoéwic sie na spotkanie w Urzedzie Stanu
Cywilnego znajdujgcym sie przy Bugle Street, Southampton,
S014 2AJ.
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Aby uzyskac szczegdtowe informacje na temat procesu i uméwic
sie na spotkanie, odwiedz strone:
www.southampton.gov.uk/register-a-death

Nalezy pamietac, ze cho¢ wizyte mozna zarezerwowac online,
faktycznej rejestracji zgonu nalezy dokonac¢ osobiscie.

Kto moze zarejestrowa¢ zgon?

Zgon moze zarejestrowac:

krewny;

osoba dokonujgca ustalen z zaktadem pogrzebowym;
osoba, ktoéra byta obecna przy smierci;

pracownik administracji szpitala.

Co nalezy zabra¢ na spotkanie w Urzedzie Stanu Cywilnego?

Prosimy o zabranie ze sobg nastepujgcych dokumentow, o ile je

posiadasz:

e akt urodzenia i/lub akt matzenstwa zmartego;

e paszport zmartego;

e dowod adresu zamieszkania zmartego (na przyktad rachunek za
media wystawiony w ciggu ostatnich trzech miesiecy);

e dokument tozsamosci (paszport).

Po zarejestrowaniu zgonu pracownik Urzedu Stanu Cywilnego

przekaze:

e kopie aktu zgonu (chyba Ze urzednik postanowi inaczej). Rejestrator
zapyta, ile kopii certyfikatu bedzie potrzebnych. Za wszystkie kopie
pobierana jest opfata.

Zielony formularz

Nalezy pamietac¢, ze zaswiadczenie o pochéwku lub kremaciji (zielony
formularz potrzebny do zorganizowania pogrzebu) zostanie
zeskanowane elektronicznie i wystane bezposrednio do zaktadu
pogrzebowego oraz miejsca pochéwku lub kremaciji.

Zielony formularz nie zostanie przekazany bezposrednio Tobie.

Praktyczne informacje i wsparcie | 7


http://www.southampton.gov.uk/register-a-death

Rejestracja na podstawie oswiadczenia

Jesli nie masz mozliwosci zarejestrowania zgonu w Southampton,
mozesz zarejestrowac go poprzez zgtoszenie w swoim

rodzinnym miescie.

Lokalny urzednik nie bedzie w stanie zarejestrowac zgonu ani wydac¢
zadnych zaswiadczen, ale pobierze niezbedne informacje i przekaze
je do Urzedu Stanu Cywilnego w Southampton.

Rejestrator w Southampton zarejestruje zgon i wyda odpowiednie

zaswiadczenia. Zostang one wystane pocztg, co moze spowodowac
opOznienia w organizacji pogrzebu.
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Ustuga lekarza medycyny sagdowej (MES)

Jak wyjasniono na stronie 6, gdy dana osoba umiera w
szpitalu, w wiekszosci przypadkow lekarz, ktory jg leczyt,
wystawia zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu (MCCD),
ktére jest wymagane do zarejestrowania zgonu.

Przed wystawieniem takiego zaswiadczenia lekarz bedzie musiat
zbada¢ zgon podczas spotkania z lekarzem medycyny sgdowej
(ktory jest starszym lekarzem medycyny) ze stuzby MES.

Spotkanie to ma na celu upewnienie sig, ze zaswiadczenie
doktadnie odzwierciedla przyczyne zgonu, oraz zidentyfikowanie
wszelkich obszaréw opieki, ktére mogg wymagac weryfikaciji.

Specjalista medycyny sgdowej (MEQO) bedzie starat sie porozmawiac¢
z Tobg przed tym spotkaniem, aby dowiedzie¢ sie, czy masz
jakiekolwiek obawy lub uwagi dotyczgce otrzymanej opieki.

Jesli lekarz nie moze wyda¢ MCCD (przypadki, w ktérych wymagane
jest dalsze dochodzenie w sprawie zgonu prowadzone przez
koronera), specjalista medycyny sgdowej (MEO) poinformuje

Cie o przebiegu procedury i co nalezy zrobic dale;.

Wiecej informacji na temat systemu medycyny sgdowej mozna
znalez¢ w Internecie: www.england.nhs.uk/establishing-medical-
examiner-system-nhs/ lub za pomocg ponizszego kodu QR.

W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat ustugi lekarza
medycyny sgdowej prosimy o kontakt mailowy:
medicalexaminer@uhs.nhs.uk lub telefoniczny: 023 8120 3564.
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Koroner i sekcje zwlok
Niektére zgony sa zgtaszane koronerowi przez lekarzy
szpitalnych.

Moze to mie¢ miejsce, jesli:

e przyczyna smierci jest niepewna;

e sSmier¢ byta nagta, gwattowna lub spowodowana wypadkiem;

e Smier¢ moze by¢ spowodowana urazem lub chorobg zawodowag;

e zgon nastgpit, gdy pacjent przechodzit operacje lub byt pod
wptywem srodka znieczulajgcego.

Koroner zdecyduje, czy konieczne jest przeprowadzenie sekcji zwtok.
Badanie posmiertne, znane réwniez jako sekcja zwitok, to badanie
ciata po $mierci. Celem sekcji zwtok jest ustalenie przyczyny zgonu.

Koroner ma prawo zazgdac przeprowadzenia sekcji zwtok, nawet jesli
jest to sprzeczne z zyczeniem rodziny. Koroner dokona wszelkich
niezbednych ustalen i przekaze Urzedowi Stanu Cywilnego
odpowiednie formularze, aby mozna byto zarejestrowac zgon.

W przypadku przeprowadzenia sekcji zwtok przez koronera nie jest
wydawane zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu (MCCD). Jesli
przeprowadzono sekcje zwtok, jej wyniki trafiajg w pierwszej kolejnosci
wytgcznie do koronera, ale moga by¢ pdzniej uzyskane przez lekarza
pierwszego kontaktu osoby zmarte;j.

Poinformuj swojego przedsiebiorce pogrzebowego, jesli zgon zostat
zgtoszony koronerowi. Pracownicy zaktadu skontaktujg sie

z koronerem w Twoim imieniu i poinformujg Cie, kiedy mozesz
zarejestrowac zgon w Urzedzie Stanu Cywilnego.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:

www.hta.gov.uk/guidance-public/post-mortems E7=E

lub skanujgc kod QR. 2
(=
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Szpitalne sekcje zwltok

Lekarz, ktéry poswiadczyt zgon, moze poprosi¢ o pozwolenie na
przeprowadzenie sekcji zwlok w celu pogtebienia wiedzy
medycznej i do celéw edukacyjnych.

Szpitalne sekcje zwtok sg wymagane tylko w okreslonych
okolicznosciach przez lekarzy zaangazowanych w opieke nad osobg,
ktora zmarta.

Zespot wsparcia rodzin i osob w zatobie moze wesprze¢ Cie w
podjeciu odpowiedniej dla Ciebie decyzji. Decyzja o udzieleniu zgody
nalezy wytgcznie do Ciebie. Jesli wyrazisz zgode, sekcja nie powinna
opOznic¢ organizacji pogrzebu i nadal otrzymasz ze szpitala
zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu (MCCD).

W przypadku dalszych pytan lub checi uzyskania dodatkowych

informacji na temat sekcji zwtok, w tym prywatnych sekcji zwtok,
prosimy o kontakt z zespotem wsparcia rodzin i oséb w Zatobie.
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Organizacja pogrzebu
Po zarejestrowaniu zgonu moze odby¢ sie pogrzeb.

e Wazne jest, aby jak najszybciej skontaktowac sie z wybranym
zaktadem pogrzebowym, aby mdgt on rozpoczac¢ przygotowania
w Twoim imieniu.

¢ Nie musisz czeka¢ na wydanie zaswiadczenia lekarskiego o
przyczynie zgonu (MCCD), aby skontaktowac¢ sie z przedsiebiorcg
pogrzebowym.

e Pogrzeb moze zorganizowac kazdy bliski zmartego.

Osoba zmarta mogta pozostawi¢ w testamencie lub w innym miejscu
instrukcje dotyczgce rodzaju pogrzebu i/lub tego, czy chce zostac
pochowana czy skremowana.

Wiekszos¢ zaktadow pogrzebowych jest dostepna siedem dni w
tygodniu i zazwyczaj chetnie odwiedza klienta w domu, aby poméc
i doradzi¢. Ceny pogrzebdw roznig sie, dlatego przed podjeciem
decyzji warto skontaktowac sie z kilkkoma zaktadami pogrzebowymi
i porownac ceny.

Mozesz tez chcieC przeprowadzi¢ pogrzeb bez pomocy przedsiebiorcy
pogrzebowego. Jesli chcesz uzyskac porade, jak to zorganizowac,
porozmawiaj o tym z cztonkiem zespotu wsparcia rodzin i oséb

w zatobie.

Pomoc w pokryciu kosztow pogrzebu
Jesli otrzymujesz okreslone swiadczenia, mozesz byc¢
uprawniony(-a) do pomocy w pokryciu kosztow pogrzebu.

Whniosek mozna ztozy¢ za pomocg formularza SF200 (zasitek
pogrzebowy z funduszu socjalnego), ktory jest dostepny w
Urzedzie Stanu Cywilnego i wiekszo$ci firm pogrzebowych.

Mozna rowniez uzyskac dostep do wersiji online, ?@r 10
skanujgc kod QR.
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Prosimy o doktadne sprawdzenie szczegdtow, aby okresli¢, jakie
koszty pokryje Departament Pracy i Emerytur (DWP).

Swiadczenie z tytulu $mierci wspétmatzonkalpartnera

Jesli nie osiggnates/osiggnetas wieku emerytalnego i
owdowiate$/owdowiatas lub Twoj wspotmatzonek/partner zmart,
mozesz mieC prawo do swiadczenia z tego tytutu.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
www.gov.uk/bereavement-support-payment

Alternatywnie mozesz skontaktowac sie z Departamentem Pracy
i Emerytur (DWP) pod numerem telefonu: 0345 606 0265 w celu
uzyskania porady.

Gdzie znalez¢ wskazowki dotyczace rozliczenia spadku
danej osoby?

Rozliczenie spadku to termin uzywany do opisania procesu
zajmowania sie majgtkiem i finansami osoby, ktéra zmarta.

Musi sie to odbywac zgodnie z okreslonymi zasadami.

Jesli jestes wykonawcg testamentu zmartej osoby, Twoim
obowigzkiem jest dopilnowanie, aby zyczenia tej osoby zostaty
spetnione zgodnie z Twoim zrozumieniem. Moze to obejmowad
pokrycie kosztow pogrzebu, dlugow i podatkow, a takze zajecie sie
majatkiem i innymi aktywami zmartego.

Mozna to zrobi¢ samodzielnie, kontaktujgc sie z lokalnym biurem
spadkowym w celu uzyskania odpowiednich formularzy i wskazéwek,
lub skorzystaé z ustug prawnika, ktérego wynagrodzenie bedzie
zazwyczaj pobierane z masy spadkowej.

W przypadku braku testamentu najblizszy zyjgcy krewny moze
ubiegac¢ sie o zostanie zarzgdcag spadku. Wiecej informacji na ten
temat mozna uzyskac, kontaktujgc sie z Centrum Obstugi Spraw
Spadkowych pod numerem: 0300 303 0648
(od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-18:00)

lub na stronie:
www.goVv.uk/applying-for-probate/if-theres-not-a-will
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Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:

www.goVv.uk/when-someone-dies

www.citizensadvice.org.uk/family/death-and-
wills/what-to-do-after-a-death

Ustuga zgtoszenia Tell Us Once

Tell Us Once to ustuga umozliwiajgca zgtoszenie zgonu do
wiekszosci organizacji rzagdowych za jednym razem. Przed
skorzystaniem z ustugi Tell Us Once nalezy zarejestrowac zgon.

Wiecej informacji o ustudze mozna znalez¢ na
stronie: https://www.gov.uk/after-a-
death/organisations-you-need-to-contact-and-
tell-us-once lub za pomocg kodu QR.

lub pod numerem: 0800 085 7308.

Zgtoszenie jest tatwiejsze, jesli masz dane zmartej osoby:

e krajowy numer ubezpieczenia,;

e szczegoOtowe informacje na temat otrzymywanych swiadczen
lub ustug;

e prawo jazdy i paszport.

Nie martw sie jednak, jesli nie masz tych informacji, poniewaz mozesz
korzysta¢ z ustugi Tell Us Once bez nich.

14 | Kiedy kto$ umiera


http://www.gov.uk/when-someone-dies
http://www.citizensadvice.org.uk/family/death-and-wills/what-to-do-after-a-death
http://www.citizensadvice.org.uk/family/death-and-wills/what-to-do-after-a-death
http://www.citizensadvice.org.uk/family/death-and-wills/what-to-do-after-a-death
http://www.citizensadvice.org.uk/family/death-and-wills/what-to-do-after-a-death
https://www.gov.uk/after-a-death/organisations-you-need-to-contact-and-tell-us-once
https://www.gov.uk/after-a-death/organisations-you-need-to-contact-and-tell-us-once
https://www.gov.uk/after-a-death/organisations-you-need-to-contact-and-tell-us-once
https://www.gov.uk/after-a-death/organisations-you-need-to-contact-and-tell-us-once
https://www.gov.uk/after-a-death/organisations-you-need-to-contact-and-tell-us-once

Wsparcie w zatobie i osieroceniu
Zatoba, smutek i strata mogg powodowacé wiele réznych objawéw
i wptywac na ludzi na rézne sposoby.

Nie ma dobrego ani ztego sposobu na Zzatobe. Pomimo swiadomosci,
ze bliska osoba umiera, nadal mozesz odczuwac szok i moze to byc¢
trudne do zaakceptowania. Kazdy przezywa zatobe inaczej,
odczuwajgc szereg uczuc i emociji, ktére mogag byc¢ przyttaczajgce.

Niektére z najczestszych objawow mogg obejmowac:

szok i odretwienie — to zazwyczaj pierwsza reakcja na strate;
przyttaczajgcy smutek;

zmeczenie lub wyczerpanie;

zto$¢ na osobe, ktora odeszia, lub przyczyne straty;

poczucie winy, na przyktad z powodu gniewu z powodu czegos,
CO sie powiedziato lub czego sie nie powiedziato lub niemoznosci
powstrzymania Smierci ukochanej osoby.

Informacje na temat wsparcia w zatobie mozna znalez¢ na stronie
internetowej NHS: www.nhs.uk

Twoj lekarz rodzinny moze zaoferowac¢ wsparcie po smierci bliskiej

Ci osoby i mozesz chcie¢ poinformowac go o tym, co sie stato. Jesli
doswiadczasz bélu, zle spisz lub czujesz, ze nie mozesz sobie
poradzi¢, bardzo wazne jest, aby poinformowac o tym swojego lekarza
rodzinnego. Lekarz rodzinny moze Ci poméc i doradzi¢ w zakresie
dodatkowych ustug wsparcia dostosowanych do Twoich potrzeb

I potrzeb Twojej rodziny.

Na stronie 16 znajdujg sie szczegotowe informacje na temat
organizaciji, z ktérymi Ty lub Twoi bliscy mozecie sie skontaktowac
lub odwiedzi¢ online w celu uzyskania dalszego wsparcia.
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Przydatne dane kontaktowe
Ponizsze organizacje moga zaoferowaé wsparcie emocjonalne
i praktyczne porady w zatobie.

Infolinia Bereavement Service
Telefon: 0800 731 0469
Telefon tekstowy: 0800 731 0464

Cruse Bereavement Care

Telefon: 0808 808 1677

Strona internetowa: www.cruse.org.uk

Adres e-mail: helpline@cruse.org.uk

Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:30 do
17:00 (z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), a we wtorki,
srody i czwartki do godziny 20:00.

Porady dla obywateli
Telefon: 0800 144 8848
Strona internetowa: www.citizensadvice.org.uk

Biuro Spraw Zagranicznych, Wspd6lnoty Narodow

i Rozwoju (FCDO)

Telefon: 020 7008 1500

Strona internetowa:
www.goVv.uk/government/organisations/foreign-commonwealth-
development-office

Czat w zatobie

Telefon: 01524 889823

Strona internetowa: www.griefchat.co.uk

Adres e-mail: info@qriefchat.co.uk

Bezptatne, profesjonalne wsparcie online w zatobie
z wykwalifikowanym doradca.

Ustugi doradztwa finansowego
Telefon: 0800 138 7777
Strona internetowa; www.moneyadviceservice.org.uk
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Relay UK

Jesli nie styszysz lub nie mozesz rozmawiac¢ przez telefon, mozesz
wpisac to, co chcesz powiedziec, korzystajgc z Relay UK. Telefon:
18001, A, a nastepnie 0800 731 0469. Po nawigzaniu potagczenia
mozesz pisac¢ lub dyktowac to, co chcesz powiedzie€. Z Relay UK
mozna korzysta¢ za pomocg aplikacji lub telefonu tekstowego.

Simon Says

Telefon: 023 8064 7550

Strona internetowa: www.simonsays.org.uk

Adres e-mail: info@simonsays.org.uk

Organizacja charytatywna z siedzibg w Hampshire, ktéra wspiera
miodych ludzi podczas lub po utracie waznej osoby w ich zyciu.
Obszerne materiaty dla rodzicow, krewnych i specjalistow, w tym
pracownikdéw szkoty, mozna znalez¢ na stronie internetowej organizacji.

The Samaritans

Telefon: 116 123

Strona internetowa: www.samaritans.org

Catodobowa infolinia wsparcia czynna kazdego dnia w roku dla oséb
w trudnej sytuacji. Mozesz skontaktowac sie w kazdej sprawie, ktora
Cie niepokoi.

Winston's Wish

Telefon: 08088 020 021

Strona internetowa: www.winstonswish.org

Adres e-mail: ask@winstonswish.org

Krajowa organizacja charytatywna wspierajgca dzieci i rodziny w zatobie.

Kluczowe informacje kontaktowe w szpitalu

Gtéwna informacja: 023 8077 7222

Zespot wsparcia rodzin i osob w zatobie: 023 8120 4587

Opieka duchowa: 023 8120 8517

Ustugi doradztwa i kontaktu z pacjentami (PALS): 023 8120 6325
Centrum wsparcia dla pacjentow: 0800 484 0135

Biuro kasjera: 023 8120 6058
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Southampton Hospitals Charity

Southampton Hospitals Charity pomaga poprawi¢ opieke

i leczenie pacjentéw w University Hospital Southampton NHS
Foundation Trust.

Szpitalna organizacja charytatywna pokrywa mate i duze koszty
dodatkowe, ktére nie sg finansowane przez NHS. Pomaga poprawiac
warunki, zapewnia specjalistyczny sprzet, szkolenia i prowadzi
badania w celu poprawy zdrowia i samopoczucia pacjentow, ich
krewnych i personelu.

Kontakt

Telefon: 023 8120 8881

Strona internetowa: southamptonhospitalscharity.org
Adres e-mail: charity@uhs.nhs.uk

Zarejestrowany numer organizacji charytatywnej: 1051543

Darowizna dla upamietnienia ukochanej osoby

Przekazanie darowizny na rzecz szpitalnej organizacji charytatywnej
w celu upamietnienia kogo$ wyjgtkowego jest jednym z wielu
znaczgcych sposobow na uczczenie jego zycia. To pomoze zapewnic
przysztym pacjentom i ich rodzinom najlepszg opieke w naszych
szpitalach. Niezaleznie od tego, czy chcesz przekazac jednorazowg
darowizne, zaplanowac regularng darowizne w celu upamietnienia
waznej daty lub stworzy¢ strone internetowg upamietniajgca zmartg
osobe, jestesmy tutaj, aby wspiera¢ Cie w znalezieniu najbardziej
odpowiedniego sposobu na upamietnienie ukochanej osoby.

Jesli chcesz przekazac¢ darowizne, mozesz to zrobic telefonicznie,
online lub wysytajgc czek pocztg. Podaj imie (i nazwisko) ukochanej
osoby i poinformuj nas o tym, czy istnieje specjalny obszar szpitala, na
ktéry przeznaczasz darowizne.

Pamietaj, aby poda¢ nam swoje imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe, abysmy mogli napisa¢ do Ciebie podziekowanie za
darowizne. Czeki nalezy wystawiac¢ na ,Southampton Hospitals
Charity” i wysyta¢ na adres podany na nastepnej stronie.
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Freepost RRUA-CSKX-JUBZ Southampton
Southampton Hospitals Charity

Southampton General Hospital

Tremona Road

Southampton

S0O16 6YD

Charlty Reglstratlon Number: 1051543

Zbioérka podczas pogrzebu lub nabozenstwa zatobnego
Wiele osob decyduje sie poprosi¢ o datki podczas pogrzebu lub
uroczystosci upamietniajgcej bliskg osobe zamiast kwiatow.
Jestesmy szczegolnie wdzieczni za te wyjgtkowe darowizny.

Poinformuj przedsiebiorce pogrzebowego, ze chcesz wesprzeé
organizacje charytatywng Southampton Hospitals Charity, i okresl,
czy chcesz, aby Twoj dar byt przekazany konkrethnemu oddziatowi lub
wydziatowi, abysmy mogli spetni¢ Twoje zyczenie.

Upamietnienie online

MuchLoved oferuje bezptatng ustuge upamietnienia, ktéra pomoze
uczci¢ i upamietni¢ ukochang osobe. Umozliwia ona stworzenie
wtasnej strony internetowej, na ktérej mozna dzieli¢ sie
wspomnieniami, przemysleniami i historiami z rodzing i przyjaciotmi,
a takze zapalac znicze, dodawac¢ muzyke, zdjecia i filmy.

Mozesz rowniez zbiera¢ datki na rzecz organizacji charytatywnej
Southampton Hospitals w imieniu ukochanej osoby.

Strone internetowg MuchLoved mozna znalez¢ pod adresem:
www.muchloved.com
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Lista osOb do poinformowania

Konieczne bedzie poinformowanie innych oso6b i organizacji o $mierci
danej osoby. Nie musisz tego robi¢ natychmiast, ale wazne jest, aby
zrobic¢ to jak najszybciej, gdy tylko poczujesz sie na sitach.

W ponizszej tabeli zamiesciliSmy liste sugestii.

Osoby lub organizacje, ktére nalezy
poinformowac

GP (lekarz ogélny)

Bank i/lub towarzystwo budowlane
Ustugi rzgdowe, za posrednictwem ustugi
Tell Us Once

Dentysta, optyk, zespot opiekundw i wszystkie
inne osoby swiadczgce opieke

Pracodawca i zwigzek zawodowy (jesli dotyczy)

Dostawca kredytu hipotecznego, spotdzielnia
mieszkaniowa lub komunalne biuro mieszkaniowe

Dostawcy ustug emerytalnych

Dostawcy mediéw i energii

Ustugi socjalne (jesli dotyczy)
Agencja ds. Licencjonowania Kierowcow
i Pojazdow (DVLA)

Biuro paszportowe

Kluby cztonkowskie lub stowarzyszenia

Rejestr zatobny

(usuwa dane osoby z list mailingowych i
zatrzymuje wiekszos¢ wiadomosci reklamowych):
www.thebereavementregister.org.uk
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Notatki




Kiedy ktos umiera
Przewodnik krok po kroku

Gtéwna osoba do kontaktu zmartej osoby zostanie
powiadomiona bezposrednio przez pracownika oddziatu.

Osoba zmarta pozostanie pod opiekg szpitala do czasu
wyznaczenia przedsiebiorcy pogrzebowego.

Dobrym pomystem jest proba zlokalizowania wszelkich
przydatnych dokumentéw dotyczacych testamentu, zyczen
i planéw pogrzebowych zmartej osoby.

Pomocne moze by¢ sporzgdzenie dwoch list oséb,

z ktérymi nalezy sie skontaktowac:

¢ lista osobista, na przykfad rodzina, przyjaciele i
wspotpracownicy;

¢ lista profesjonalistow, na przyktad organizacji
finansowych, firm ubezpieczeniowych i adwokata
rodzinnego.

Skontaktuj sie z nimi, gdy tylko poczujesz sie na sitach.

Wszelkie mienie i przedmioty wartosciowe bedg bezpieczne.

e Zespot centrum wsparcia pacjentow skontaktuje sie z
Tobag w celu zorganizowania odbioru lub dostarczenia
przedmiotéw innych niz warto$ciowe.

e Przedmioty wartosciowe mozna odebra¢ w biurze
kasjera szpitala.

Aby umdéwic pozegnanie zmartej osoby, nalezy
skontaktowac sie z zespotem ds. wsparcia rodzin i oséb
w zatobie.
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Jesli chcesz, mozesz wybraé zaktad pogrzebowy, ktory
pomoze Ci zorganizowac pogrzeb.

Pracownik ustugi lekarza medycyny sgdowej Southampton
(MES) skontaktuje sie z Tobg w sprawie procesu certyfikacji
| rejestracji oraz wyjasni kolejne kroki, a takze oczekiwane
ramy czasowe.

Nastepnie zostanie wydane zaswiadczenie lekarskie o
przyczynie zgonu (MCCD), chyba ze sprawa zostanie
przekazana koronerowi.

Mozna umdéwic sie na spotkanie w celu zarejestrowania
zgonu w Urzedzie Stanu Cywilnego.

Po zarejestrowaniu zgonu otrzymasz unikalny kod do
ustugi , Tell Us Once”. Pozwala ona zbiorczo powiadomi¢
wszystkie agencje rzgdowe o Smierci.

Nastepnie mozna podjg¢ kroki w celu uregulowania spraw
spadkowych zmartej osoby.

Mozesz skontaktowac sie z zespotem wsparcia

Porady i rodzin i oséb w zatobie na dowolnym etapie tego
wsparcie procesu, a takze w dowolnym momencie po jego
zakonczeniu, aby uzyskac¢ wskazowki i wsparcie.
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Zespot wsparcia rodzin i oséb w zatobie

Biuro zarzgdu Trustu na 1. pietrze (MP310)

University Hospital Southampton NHS Foundation Trust
Southampton General Hospital

Tremona Road

Southampton

S016 6YD

Telefon: 023 8120 4587
Adres e-mail: bereavementcare@uhs.nhs.uk

Jesli jestes pacjentem/pacjentka jednego z naszych

szpitali i potrzebujesz ttumaczenia tego dokumentu lub
zmiany jego formatu, np. na napisany prostym tekstem,
duzym drukiem, pismem Braille'a lub w formacie audio,
zadzwon pod numer telefonu 0800 484 0135 lub napisz

na adres e-mail patientsupporthub@uhs.nhs.uk.

Pomoc w przygotowaniu wizyty, organizacji ustug
ttumaczenia ustnego lub dostepie do szpitala mozna
znalez¢ na stronie www.uhs.nhs.uk/additionalsupport

www.uhs.nhs.uk N
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